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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
虐待防止のための計画づくりとは
・虐待防止の研修
・虐待が起こりやすい職場環境の確認と改善
・ストレス要因が高い労働条件の確認と見直し
・マニュアルやチェックリストの作成と実施
・掲示物等ツールの作成と掲示等
上記の実施計画づくりをすること。すなわち年間計画を作り組織的に運営し、進捗管理を行うことが求められます。
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プレゼンテーションのノート
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
虐待やその疑いが生じた場合、 行政の事実確認を踏まえて障害者福祉施設等としても事案を検証の上 、再発防止策を検討し、実行に移していくこと 。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
日常的な支援場面の把握をすることも大切です
	
管理者による現場の把握
性的虐待　：業務中のスマートフォン等の携行の禁止など具体的な対策を
経済的虐待　：金銭が動く都度の確実な記録と厳密な管理体制の構築
風通しの良い職場作り
事故・ヒヤリハット報告
自己チェック表
苦情解決制度の活用
ボランティアや実習生の受け入れと地域との交流
成年後見制度や日常生活自立支援事業の利用
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
性的虐待が起きる状況は様々だと思われますが、「障害者なら被害が発覚しないと思った」などの卑劣な理由から、採用されて勤務を開始した直後から犯行に及び、利用者と二人きりになる場面を見計らって継続的に虐待を繰り返すなどの悪質な事案も報道されています。これらの虐待は、被害に遭った利用者の情緒が急に不安定になったなど本人の様子の変化を家族が不審に思ったり、虐待者である職員が異性の利用者とばかり接する等の問題行動があることに他の職員が気付いたりすることなどが、発見の端緒になっている場合があります。

このような性的虐待を防止するために

・虐待場所が人目に付きづらい、被害者が知られたくないという思いから潜在化しやすいことを念頭に
・近年はスマートフォンを利用し、成人だけでなく児童に対しても行われている
・大丈夫だろう、ではなく現実的な対応をとる
・同性介助の体制を徹底する
・プライベートゾーンの意識化
・業務中のスマートフォン等の携行禁止
・利用者に対する虐待への理解啓発研修　等
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
出金時、出金内容と出金額、日時等を記載した出金記録を提出
・精算時、使用した内容等と領収書等を照合、金額確認を行い記録として保管、提出
・現金出納帳と金額の確認
・提出先等を利害関係の少ない総務等にすることも有効
・住居への立ち入り履歴（業務上の理由なき住居への職員の出入りを制限）

後の監査や定期点検で気づけることも大切だが、毎日の適切な管理が必要不可欠。金銭に不透明な動きがでたら当日中にわかる仕組みが重要。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
改めて重要なことですが、全ての職員への周知徹底がどれだけされているか、

とるべき通報手順
通報者の保護
「倫理綱領」や「行動指針 」 等
「虐待防止マニュアル」
「権利侵害防止の掲示物」の掲示等

研修だけではなく委員が中心となって各事業所で発信し続けることが大切です。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
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