
【演習】

養護者による虐待事案への対応と支援
（初動期を中心にして）



獲得目標

1 事例を通じて通報受理、事実確認、虐待判断までの
流れを理解する。

2 事例を通じて養護者支援について理解する



事例紹介
生活介護事業所から市直営の障害者虐待防止センターに
相談(通報 )があった事例
1.ケースの概要



2.経過
令和4年9月6日（火曜日）14時から14時30分
【相談】
市直営障害者虐待防止センターにＢ生活介護事業所から相談

の電話があった。
「今日、生活介護事業所が迎えに行ったところ、Ａさんが脱水
の症状で立てなくなっており、送迎車でかかりつけのＤ病院を
受診した。点滴により回復したが、医師から大事を取って入院
するよう勧めれた。しかし、姉が強引に家に連れ帰ってしまい、
状態が心配である。」とのことであった。



【受付】
相談記録や障害福祉サービスの利用状況を確認したとこ

ろ、Ｃ基幹相談センターがかかわり、母の介護負担軽減の
ため居宅介護を利用する方向で相談に乗っていることが分
かった。市直営障害者虐待防止センターでは通報として受
理し、受付票を作成した。併せて緊急性判断シート使って、
通報時点での情報の緊急性をチェックした。



〈基幹相談センターの相談記録の情報〉

・1年前まで母と二人暮らしであったが、母が軽度の脳梗塞を発
症し介護保険を申請。要支援 2 の認定を受けた。これきっかに
隣接市に住んでいた姉が同居するようになった。（姉は無職。
５年前に離婚し単身で暮らしていた。）

・脳梗塞発症後の母はＡさんの介護が十分にできていない様子
である。Aさんは家での入浴は3日から1週間に1回、食事は不規
則で空腹のまま生活介護事業所に来ることがあった。

・母は高齢で脳梗塞発症後は体調が万全でない。次第に介護や
家事が十分にできなくなってきている様子である。姉は介護や
家事を手伝うために同居したと聞いていたが、母の話よると、
ほとんど母任せで手伝っていないらしい。



個人ワーク

「障害者虐待通報（届出）受付票」の1枚目、
「障害者虐待の緊急性判断シート」を各自記入し
てください。



グループワーク1

・ワークシート1 対応方針の協議

・コアメンバーにより対応方針の協議を行い、
ワークシート1に記入してください。



追加情報
令和4年9月6日（火）

【事実確認、訪問調査】
• 今までの支援経過を考慮し、基幹相談センターから母に
連絡をし、市直営障害者虐待防止センターと基幹相談セ
ンターが一緒に訪問することとした。

• 訪問前に市直営障害者虐待防止センターが病院への情報
収集を行ったところ、「Ａさんの今の状況は、すぐに入
院しないと命に関わるという訳ではない」とのことで
あった。



•市直営障害者虐待防止センター、基幹相談センター
が家庭訪問を行った。

•母と話をし、Ａさんの状態を確認した。
•母は、「息子Ａはここ数日下痢をして元気がなかっ
た。心配で娘（Ａの姉）に相談したが、放っておけ
ばいいと怒り出し、何もできなかった。」とのこと。
Ａさんは汚れた衣服を着ており、普段と比較して元
気がない。家の中は衣服や雑誌、日用品が散らかり、
掃除が行き届いていない。姉は留守。母によれば、
Ａさんが大声を出したり部屋を動き回ったりすると、
姉がイライラして頭を小突いたり腕をつねったり、
大声で𠮟𠮟りつけるとのこと。母の許可を得て冷蔵庫
や戸棚を確認したところ、食材の買い置きがほとん
どない。母によれば、娘（Ａの姉）が買い物をして
くるはずだがあてにならないとのことであった。



•訪問終了後、帰庁してすぐにコアメンバー会議が開
かれ、虐待の判断・緊急性の判断について検討され
た。

•虐待の判断については、虐待の可能性があり虐待事
案として対応を進めることが決定した。

•緊急性の判断については、現時点で得られている情
報では緊急一時保護は不要であるが、虐待事案であ
るため迅速に対応することが確認された。



グループワーク２
ワークシート２ 虐待対応ケース会議

・調査結果とコアメンバー会議の結果を踏まえ、虐待対応
ケース会議を行う事になりました。
当面の支援方針や個別支援計画表について討議しワーク
シート２に記入して下さい。



まとめ
1．通報の受理（漏らさず受理すること）

２．家族のエピソード、歴史に注意を払うこと

３．養護者支援の視点を忘れない

４．虐待発生時の対応だけでなく
「予防」「早期発見、早期対応」が重要

5．通報者の保護
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